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Melhorias na experiéncia do usuario
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. Interagio do usudrio

@ nervengio de ADS de dudio

.' Intervengao de ADS visuais

Interagao do usuario
Proposta

Tipo eintervencio de ADS
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Jornada de usuario ndo logado Ao vivo

Usudrio da play Ao Vivo Usudrio escuta CBM por mais de 5 min Usudrio escuta CEM por mais de 10 min Usudrio escuta CBN por mais de 20 min
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Usudrio escuta Usudriove ADS Usuério escuta Usudrio ve ADS Usuario ve ADS  Usudrio escuta Usuario ve ADS  Usuario escuta Usudrio ve ADS  Usudrio escuta
ADS de 15 seg. embaixodo  antncios na de popup de tela embaixo do anuncios na embaixe do  anungios na embaixo do  andncios na
player. transmissao inteira player. transmissio player. transmissao player. ransmissio

Usudrio da play A Vive Usudrio escuta CBM por mais de 5 min Usudrio escuta CBN por mais de 10 min Usudrio escuta CBN por mais de 20 min

Usudrio ve ADS Usudrio escuta '—':—'?"bd"e "’;DS Usuério escuta Usudrio escuta ADS de Usudrio s6 ve ADS de Usudrio ve ADS
embaixo do player antincios na €mbaixa do player - dncios na 15 seg e pode pular popup de tela inteira,  embaixo da player
que pode ser transmissao que pode ser transmissio apartir dos 5 seg.. depois de 15 min de uso que pode ser

fechado fechado continuo fechado

E\ CBN app apresenta atualmente problemas de exceso
Sonc de ADS durante a jornada do usuario:
sesee 1 interacao vs 1 ADS visual ou de audio



Dores

00
Quantidade de ADS

Alguns deles
dificultam a
interacao do
usuario com o APP,
chegando a criar
sensacao de
desconforto,
insatisfacao e
frustracao nos
usuarios.
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Interacao vs ADS

O usuario tem maior
visualizacao de ADS,
ao incrementar sua

interacao com o app.

Henrique Matheus
) 1 26 de agosto de 202

Consumo de ADS
VS conteudo

A acumulacao de ADS
por cada interacao do
usuario, provoca
maior consumo da
propaganda, e diminui
o consumo de
conteudo.

26

Péssimo! Boa sorte com as propagandas, nao da nem para usar o app, cada clique abre

uma propaganda, cada vez que voceé tenta rolar a tela.... ADIVINHA? Abre uma propaganda.
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Outras plataformas de streaming

Por qué usar CBN app em vez de outras plataformas de
streaming?

Qutro

Apple
Podcast

33.3%

iOS unespecifed

app
PRV
Castbo
X
Google pbdst or Spotif
assistant y
7.8% 20.6%

Fonte: Triton Digital Jan 21-Dez 2021 em Audiéncia CBN 2021



Melhorar a
experiencia

Para incrementar o uso do app CBN deve ser
priorizada a qualidade de experiéncia do
usuario.
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Proposta 1

Desfrute

e ADS como moeda de troca para sem antncios

navegacgao livre

e Dados de cadastro para
eliminacao de ADS -Trigger-

Faca Login

X
Ganhe 30 min livres sem anuncios



Proposta 2

e ADS com igual ou
menor peso visual que
componentes ou
conteudo

e ADS apds de x
quantidade de
componentes de
conteudo (regra?)

e Evitar agrupacao de
varias ADS
consecutivas

e Manter sempre
diferecas visuais
entre conteudo e ADS

10:52 AM

e Peru parou testes
onaVac por problemas
neurclogicos em voluntario

qu agens de idosa
vacinada no Reino Unido foram
feitas dois meses antes

10:52 AM

- =

\E que Peru parou testes
com CoronaVac por problemas
neurolégicos em voluntario

que imagens de idosa
vacinada no Reino Unido foram
feitas dois meses antes

4 Compartilhar | J 4m 158

E #FAKE que imagens de idosa
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Aprimorar conteudo

e ADS depois da primeira
interacao com player (nao
antes)

e ADS que aparecgam apos X
tempo de interacao ou
duracao de audio (5, 10, 15
min)

e Ponto estratégico de ADS em
lugares ou momentos
adecuados (apés uma
descarga, 10 min de uso
conteudo ao vivo, apods
escutar um podcast, depois
de saltar trés audios
ondemand. . .)

e ADS de audio com menor
duracao, do que audio de
conteudo



Proposta 3

e ADS que permitam o controle do
usuario: opcao para fechar,
contador para skip em video

e ADS que nao bloqueiem areas de
funcionalidade como player,

descargas, leituras de
conteudo.
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e Quais sao os limites e alcances das
mudancans em ADS- conhecer regras
e O que propostas sao possiveis?




............
............
............
............
............
............
.............
.............
.............

Resultados

.......................
......................
......................
.....................
....................
..................
.................
...............
..........

Otimizacao da

eXperIenCIa Oportunidades + CONSUMO
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